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QUEM SOMOS?

Somos uma empresa de lavagem automati
de tapetes, com objectivo de ajudar e facilitar
na higiene e no bem estar de sua casa, com
bastante responsabilidade e rigor, nos
proporcionamos a vocé um estofado novo,
livre de Acaro, Bactéria e Cheiroso, somos a
escolha certa pra si!
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O QUE FAZEMOS?

" Lavagens de tapetes, sofas,
estofos, alcatifas e etc;

= Lavagens de colchas, colchoes,
cortinas;

" Lavagens ao domicilio
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COMO DESENVOLVEMOS
NOSSAS TAREFAS?

" Vamos até a sua casa buscar o seu tapete, cor j'/d -
outros, levamos até a nossa estagao, deixamos.ela®=

limpa e levamos de volta. ." s
"f - et

" Vai pagar o valor da lavagem do estufa,d itros, a
deslocacdo é uma taxa infima com base na sua
localizacao.
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MISSAO VISAO < VALORES

Fornecer servicos profissionais de limpeza e Tornar-se referéncia no setor de limpeza e Qualidade Superior: Compromisso absoluto
lavagens especializadas para tapetes, sofas, lavagens, reconhecida pela exceléncia na com a entrega de resultados superiores,
estofos, alcatifas, colchas, colchdes e qualidade dos servigos prestados, pela garantindp servicos de limpeza e lavagens
cortinas, visando proporcionar ambientes inovagdo constante de técnicas e produtos IMPCS

m‘ais higienizados e sauddaveis aos NOssos utjlizados, e pela satisfagao pllena dos Atendimento  Personalizado:  Oferecer
clientes. Comprometemo-nos a utilizar clientes, sendo uma marca confidvel e de atendimento personalizado, atendendo as
técnicas avangadas, produtos de qualidade destaque no mercado. necessidades individuais de cada cliente.

e expertise para superar as expectativas

dos nossos clientes. Confianca e Credibilidade: Construir relagdes

de confianca com os clientes, baseadas na
transparéncia, ética e profissionalismo.

Inovagdo e Aperfeicpamento: Buscar
constantemente a inovag¢ao, aprimorando
técnicas e investindo em novas tecnologias
para oferecer solugdes eficazes.

Sustentabilidade Ambiental: Compromisso
com  praticas  sustentdveis, utilizando
métodos e produtos que minimizem o
impacto ambiental.
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OBJECTIVOS

Exceléncia Operacional: Manter altos padrdes de excelé
assegurando a satisfacdao do cliente.

rvico pres

Satisfacdo do Cliente: Priorizar a experiéncia do cliente, oferecendo se
personalizados e excedendo suas expectativas. -

Expansao e Crescimento: Expandir a oferta de servicos, alcangando novos mercad
ampliando a base de clientes.

Desenvolvimento de Parcerias: Estabelecer parcerias estratégicas para fortale
posicao da empresa no mercado.

Responsabilidade Social e Ambiental: Adotar praticas ecolégicas, reduzindo o im
ambiental das operacdes e contribuindo positivamente para a comunidade.
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ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Priorizamos um atendimento de qualidade, oferecendo
um servico personalizado e solucdes eficientes para a
necessidades dos clientes, constituimos relacionamentos
solidos e mantemos a comunicacao aberta garantindo a
satisfacdao do cliente.
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SERVICOS
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ONDE ESTAMOS
LOCALIZADOS?
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Tapete - lavagens automaticas e Servico
@ Kilamba, Vivendas rua 02 casa 66AB
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